TERMINI E CONDIZIONI - TERMS AND CONDITIONS

PRENOTAZIONI
E consigliabile prenotareil trattamentoin anticipo. Cid Vi permettera di poterlo effettuare nell’orario confacente alle vostre

esigenze.

ADVANCE BOOKINGS
W ehighly recommend bookingyour treatment in advancetoensurethat your preferred timeand serviceisavailable

POLITICADI CANCELLAZIONE

E possibile cancellareil trattamento senza incorrere nella penalita effettuando |a disdetta fino ad un giorno prima della
prenotazione. Fino a4 ore prima dell’orario, invece, alla cancellazione verra addebitato il 50% della tariffa.

Per annullamenti che avwwengono a ridosso dell’appuntamento (meno di 4 ore prima) verra addebitato I'intero costo del
trattamento.

Al momento della prenotazione, a garanzia dell’appuntamento, saranno richiesti i dettadli di una carta di credito.

CANCELLATION POLICY
Canddlations must be done befare theday of treatment. Canddlations or noshows within 4 hourswill inaur a 50% charge I f done
later, a 100% chargewill beapplied. A aedit ard number isrequired when booking

ARRIVO IN SPA

Qualora desideriaterilassarvi usufruendo dell’area termale prima del trattamento Vi suggeriamo di arrivare presso Aura Sylva
SPA 40 minuti prima dell’orario previsto per il trattamento. N el caso in cui preferiate solamente una breve pausa dallo stress
cittadino vi consigliamo di arrivare 15 minuti prima del vostro appuntamento.

Cio Vi consentira di effettuare una doccia e di indossare un accappatoio in tutta tranquillita prima del trattamento. Avendo la
necessita inderogabile di rispettare |'appuntamento successivo, eventuali ritardi non Vi permetteranno di beneficiare del
trattamento in tutta la sua durata.

Al vostro arrivo, comunicate all’operatrice le vostre preferenze personali in modo da rendereil trattamento ideale alle vostre
esigenze. Saremo lieti di regolare la temperatura della Suite, il tipo di musica e la pressione della mano secondo il vostro
gradimento. E nostro costante obiettivo rendere la vostra permanenza in Spa indimenticabile.

SPA ARRIVAL

W e suggest you arrive40 minutes beforeyour Spa appaintment if you wish touseleisuretimetordax and enjoy the T hermal

E xperiences before your treatment. Otherwise if you prefer a quidk es@pefrom the urban environment, we suggest you arrive 15
minutes before your appai ntment, which will allow you to shower and wear the bathrobe Please understand that latearrivals will
nat allow you to benefit of the whde treatment because of next appointments.

On arrival pleasetdl our therapist about your personal preferencesin order totailor your spa experiencg room temperature type o
MUSiCOor Massage pressure

VOUCHER AURA SYLVA Spa

| Voucher sono un regalo ideale per gli amanti del benessere. Richiedetei V oucher presso laReception del Grand H otel “La
Chiusadi Chietri”, lo staff saralieto di considliarvi le migliori soluzioni messe a V ostra disposizione.

| Voucher hanno validita di un anno dalla data di emissione e non sono rimborsabili né modificabili.

CERTIFICATES AURA SYLVA Spa

An ideal gft for people keen on Spa wellness or whowant to pamper themsdves with a raxingday. Voudhersareavailableat the
reception of Grand H atd “L a Chiusa di Chietri”.

All Voudhersarevalid for oneyear; they arenat refundableand @nnat be medified.

PACCHETTI SPA
Pacchetti personalizzati e programmi per gruppi possono essererichiesti contattando la Reception del Grand H otel “LaC hiusa
di Chietri” al numero +39 080 4325481 o inviando un’e-mail al seguenteindirizzo direzionehotel@ lachiusadichietri.it

SPAPACKAGES
For information on spedal Spa padkagess or group programs you @n contact theGrand Hatd “L a Chiusa di Chietri” by dialing+39
0804325481 or sendingan email todirezionehatd @ lachiusadichietri.it .
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SPAETIQUETTE
L’ambiente della Spa € un’ocasi di tranquillita e rilassamento. Al fine di rispettare la serenita dedli ospiti, Vi preghiamo di tenere
spenti i telefoni cellulari durante la vostra permanenzain SPA.

SPAETIQUETTE
“Aura Sylva Spa” isan casis of quiet and relaxation. Pleaserespect all Spa guests serenity. W ekindly ask you toturn off your mabile
phoneduringyour stay in our we Iness center.

CONDIZIONI DI SALUTE
Al momento della prenotazione Vi preghiamo di awvisareil personale nel caso in cui ci siano particolari allergie o stati di salute
che possano pregiudicare la piacevolezza del trattamento da V oi richiesto.

HEALTH CONDITIONS
Pleaseadviseus o any health conditions, allerges, injuries that could affect your treatment when makingyour spa reservation.

GRAVIDANZA
Sono stati studiati appositi trattamenti per Signorein dolce attesa. Saremo lieti di suggerirvi i trattamenti particolarmente
indicati per questo speciale momento dellaV ostra vita.

PREGNANCY
W ehave spedally designed treatments for pregnant ladies. Pleaseallow the Spa R eceptionists toguideyou in sdedtingthe most
suitabletreatments duringthis spedal time

PULIZIAEIGIENE
D opo ogni trattamento tutti dli accessori vengono regolarmente sanificati e sterilizzati, al fine di garantireigiene, sicurezzae
pulizia costante.

CLEANLINESS
I'n order toguarantee deanliness, safety and hygene our linen issterilised after every serviceand treatment.

FURTI O SMARRIMENTI

Il Grand H otel “LaChiusa di Chietri” non é responsabile degli oggetti di valore lasciati incustoditi. Vi consigliamo di lasciare dli
ogetti di valore nella cassaforte situata nella vostra camera, oppure nelle apposite cassette di sicurezza disponibili presso la
Reception del Grand H otel La C hiusa di C hietri.

LOSS OR DAMAGE
TheGrandHatd “La Chiusa di Chietri” is nat responsible for any loss or damageto personal artides. Pleasekespall valuables
lodked in your hotel room safeor ask for oneat our Recgptionists.

INCIDENTI EINFORTUNI
Il Grand H otel “LaC hiusa di C hietri” non & responsabile per dli infortuni e gli incidenti che accadono all'interno del C entro
Benessere.

ACCIDENTSOR INJURIES
TheGrand Hatd “La Chiusa di Chietri” @nnat beliabletoany acident or injury suffered by a guest whylein the Spa.

RESTRIZIONI NELL'UTILIZZO DELL'AURA SYLVA SPA

N on & consentito fumare né consumare bevande alcoliche presso Aura Sylva Spa. D urante la permanenzain SPA sara necessario
indossare un abbigliamento idoneo. I n palestra sono richieste le scarpe da ginnastica.

N elle piscine e nelle aree umide & obbligatorio I'uso del costume da bagno.

Vi invitiamo a seguire leistruzioni fornite dallo staff dell’Aura Sylva Spa durante I'utilizzo dei servizi offerti.

RESTRICTION AND USE OF FACILITIES



T heuse dof alcohad and tobacoon Spa and Fitnessareasis strictly prohibited. Proper dathes must beworn whileexerdsing Sport
shossarerequired in thefitness area. Swimmingdaothes are compul sory in the wet areas of the Spa. Pleaseask our staff about the
safety instructions and the directions before proceedingwith an adtivity or usingsports fadlities.

PRODOTTI SPA
T utti i prodotti benessere usati durantei trattamenti sono in vendita presso la Reception dell’Aura Sylva Spa. Per continuare
I'esperienza SPA anche a casa chiedete informazioni per I'H omeK it personalizzato.

SPAPRODUCTS

All products used in your treatmentsand a wide sdection of items areon saleat the Aura Sylva Spa Reception.
Ask someinformation about T he“H omeKit".



